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1 Enunciado 

La Cadena Hotelera San Marcos quiere estimar los costes de personal asociados con 
los operarios del Departamento de Bar y Servicio de Restauración. La información 
disponible para los operarios de este departamento y para el periodo 
correspondiente (mes) es la siguiente: 
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Se pide: 

1) Llevar a cabo los siguientes cálculos basados en la información disponible 
anterior y uso de la plantilla. 

 

2) Toma de decisiones: 
a) Se está negociando una reducción de la jornada laboral, ¿Como afectaría al coste 

hora promedio por operario del servicio? 

 
b) Independientemente de la propuesta anterior, se ha confirmado un evento  para lo 

cual se demandan 10 camareros durante 5 horas para cubrir las necesidades del 
servicio. En las fechas de celebración del mismo no se dispone de personal libre de 
la empresa y por tanto se presentan dos alternativas, pagar horas extras a nuestro 
personal o contratar extras a través de una empresa de trabajo temporal con las 
siguientes condiciones: 

 
Justificar la elección de la estrategia adaptarse a la siguiente plantilla 
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2 Solución 
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